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H2INT v.2.0

H2INT es un programa para llevar la gestion integral de abonados, contadores y facturacién de un
consorcio de aguas de forma rapida y sencilla. Desarrollado con las ultimas tecnologias de programacion y
bases de datos, hemos conseguido una aplicacién muy intuitiva y manejable.

Una descripcion muy por encima de las caracteristicas del software seria:

v" Version para red y monopuesto.

v" Mébdulo de lectura remota y automatica de contadores.

v" Mébdulo de configuracion de empresa, configuracién, usuarios, permisos, provincias, paises y bancos
propios.

v" Mddulo de compras con configuracién de compras, proveedores, facturas de compra, transferencias de
compra e informes de compra.

v" Médulo de abonados con formas de pago y clientes.

v" Modulo de contadores con zonas, sectores, tasas de agua, tasas de servicios, tasas de canon de vertido,
tasas de canon de agua (URA), tasas fijas de consumos, tipos de consumo URA, marcas de contadores,
libros de lectura, operaciones de contadores, contadores, tipos de incidencias de lectura, tipos de
revisiones de lectura, exportaciéon/importacién de contadores a leer/leidos, contadores de red de altay
contadores de linea.

v" Mddulo de facturacién con configuracién de facturacién, grupos de facturas / abonos, operaciones de
facturas, motivos de devolucién, facturas, abonos, remesas (facturas), transferencias (abonos), Agencia
Ejecutiva y canon de agua URA.

v" Mddulo de administracion con familias, articulos, personal y partes de trabajo.

v" Mddulo de informes de contadores, lecturas, consumos, facturacion, abonos e informes contables.

- CONSORCIO DE AGUAS DE RIOIA ALAVESA - Softwar - x
Abonados Contadores Facturacion A
Proveedores X | Facturas de compra X | Clientes B contadores Facturas X | Canon deAgua URA X | Remesas X | Partes de trabajo x
«Estados «Clientes [ «Abonado» [ «CLF/NIF» [ «N®contadors «RF> «Situacidns «Domicilios ~
2080027991 201 0677900 | 224 Fuera LINEA GENERAL DEPO
13UF 054940 1310398092 | 154 Fuera LINEA CASCO ANTIGUC
20BE045918 20 0578044 | 100 Fuera LINEA GENERAL CARR
2080027990 201 0677894 | 264 Fuera LINEA GENERAL CEME
Alta 14319 14319 A/2910/001 20EA176629 20 0462290 | 147 Fuera CALLE LA FUENTE 30
Alta 14318 14318 H/0202/000 20EA177283 20 0463665 | 042 Fuera AVDA SAN GINES 13
Alta 14317 14317 7/0095/007 20EA176728 201 0463724 | 119 Dentra PLAZA DE ALAVA 4, 4°
Alta 14316 14316 N/0125/011 20EAITT12T Fuera AVDA DIPUTACION
Alta 14315 14315 E/0048/001 5116698 Fuera CMNO BARNOS (GENER
Alta 14314 14314 A0315/000 20EA1TT149 Fuera CALLE BLAS DE OTER(
Alta 14313 14313 9/0605/019 60200476 167486 Bateria POLG LOS FRESNOS 1
Alta 14312 14312 AI0500/010 20EA176974 Fuera CALLE PORTILLO 10
Alta 14311 14311 AI0BOS/000 20EA176976 Fuera CALLE SANTA MARIA 4
Alta 14310 14310 4/0134/000 20EA176739 2010574540 | 191 Dentra CALLE CANTON DE LA
Alta 14309 14309 8/1660/011 20EAIT779 Fuera CALLE SAN MARTIN 2,
Alta 14308 14308 KI0015/001 20EA176498 201 0674432 | 006 Fuera POLG EL CARRASCAL
Alta 14307 14307 8/0307/005 20EA176538 19| 0262521 056 Fuera CALLE AYALA §
Alta 14306 14308 8/0307/003 20EA176487 20 074442 | 012 Fuera CALLE AYALA 3
Alta 1430 14305 B/0701/000 19EA336624 Fuera CALLE CALLEJA1
Alta 14304 14304 C/0580/001 19EA302787 Fuera CALLE MORAL BAJO 1t
Alta 14303 14303 T/0240/038 20EA177002 20 0463647 | 004 Fuera CALLE POLIGONO 7-P2
Alta 14302 14302 0/0082/000 20EA176703 Fuera CALLE MONJIO 13
Alta 14301 14301 A2195/001 20FA006234 201 0083660 | 005 Bateria CALLE LA FUENTE 62,
Alta 14300 14300 AJ0041/000 5193734 Fuera MAYOR 67-69
Alta 14299 14299 1/0583/001 20EA176658 Fuera CALLE LOS JARDINES
Alta 14298 14298 AAT0/000 19EAII6662 1911044830 | 091 Fuera CALLE LEPANTO 6
Alta 14297 14297 AM815/000 20EA176519 20 0463727 | 116 Fuera CALLE SAN PEDRO 9
Alta 14296 14296 C/0324/000 19EA302733 201 0085040 | 207 Bateria MAYOR 26, 1°
Alta 14295 14295 A/0003/100 19EAIIE645 19| 0262591 | 126 Fuera BERCIJANA (PABELLO
Alta 14294 14294 8/0940/040 20FA006232 11 0963186 | 095 Fuera CALLE JOAR 40
Alta 14293 14293 T/8000/001 DOSTA183618 Fuera CALLE ZONA MONTE LI
Alta 14292 14292 B/0695/002 NKPO2 16309092 Fuera CALLE CONSTITUCION
Alta 14291 14291 BI0695/001 19BF068172 19| 0282514 | 051 Fuera CALLE CONSTITUCION
Alta 14290 14290 AI4610/001 18BAG08647 1710978150 | 115 Fuera CMNO DE KRIPAN 18, *
Alta 14289 14289 6/0610/001 09295835 Fuera TRAS LA IGLESIA 12
Alta 14288 14288 1/0160/001 10CA208719 Fuera CALLE SAN PRUDENCI
Alta 14287 14287 CI0826/001 19EAIIE667 191 1044825 | 092 Fuera PARAJ LAS COCINILLA!
Alta 14286 14286 T/0975/006 19EAII6669 191 1044822 | 083 Fuera AVDA DE LA RIOJA S/
Alta 14285 14285 7/0467/021 19EAI36605 20 0085106 | 141 Bateria AVDA DE NAVARRA 55
Alta 14284 14284 N/0085/000 19EA336710 Fuera AVDA DIPUTACION FOF
Alta 14283 14283 S/0046/000 29814478 Fuera CMNO REHOYOS S/IN
Alta 14282 14282 AJ0355/002 20EA176600 20 074572 | 159 Dentra CALLE DIPUTACION ( Li
Baja 14281 14281 S/0070/002 16374610 Ninguno CTRA CENICERO ( VER
Alta 14280 14280 E/0064/000 Ninguno CMNO BAOS ( LONJE
Alta 14279 14279 H/0071/000 04322674 Fuera PLAZA MAYOR (LUDO
Alta 14278 14278 S/0100/000 928609501 Fuera CMNO SAN VICENTE
Alta 14217 14277 A/OT1/000 Ninguno CALLE XABIER DE ARIZ
Alta 14276 14276 AJOO70/000 Ninguno CALLE XABIER DE ARIZ
Alta 14275 14275 AJO0BB/000 20EA176959 201 0462242 | 227 Fuera CALLE XABIER DE ARIZ
Alta 14274 14274 10074000 INFEA1TTIRA Fuiar canEunepmal (FEY
>

1 de 13.081 - Contadores [CODIGO de Z aA]

Pantalla principal de la aplicacién
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MODULO DE LECTURA REMOTA DE CONTADORES

Médulo que nos permite la lectura de los contadores de forma remota a través de la red LoraWan. Puede funcionar de
forma independiente (realizamos las lecturas y exportamos la informacién a cualquier sistema del cliente) o enlazado con
nuestra aplicacién. Ademas de la lectura de consumos, podemos activar alertas por fugas, lecturas incorrectas, errores de
dispositivos etcétera, para la supervision de los sistemas.

de envios Atil de por gl

Adaptamos el médulo a todo tipo de contadores y tramas para que la telelectura sea una herramienta eficaz. Si unimos al
modulo, la geolocalizacion de los dispositivos en mapas, obtenemos una vision rapida y global del estado de todo el sistema.

Para mayor seguridad, las comunicaciones y tramas estan cifradas.

B \\ / Datos exportados a E
/ / otras aplicaciones

v L@l o /L] ©

] lll

< =
é Q /> @ \’( 0 \ % SRV\I‘\NI H2INT
Sensores Gateways Servidores Yxﬁ

/// \\\ MAPINT PTINT

SISTEMA LORAWAN SISTEMA HZINT

MODULO DE CONFIGURACION

e Empresa: Panel de la empresa que gestiona los consumos y la facturacién.

e Configuracién: Panel de configuracion general de la plataforma: generacion de rdfaga bancaria, parametrizacién del servidor de
envios e-mails, variables de canon de agua URA, variables de Agencia Ejecutiva, etc.

e Usuarios: Entrada a la aplicacién a través de usuario y contrasefia. Permisos especificos de acceso para cada usuario.
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e Provincias: Lista de provincias predefinidas + cédigo de provincia.
¢ Paises: Lista de paises predefinidos + cédigo de pais.
e Bancos propios: Lista de bancos propios de la empresa que gestiona los consumos y la facturacién.

MODULO DE COMPRAS

e Configuracién: Panel de configuracién de compras: LV.A.s, autonuméricos, etc.

¢ Proveedores: Datos de proveedores: datos principales, datos bancarios, acceso directo a las facturas de compra, almacenamiento
de documentos en la B.B.D.D., etc.

e Estados de factura: Estados de facturas de compra: pendiente, pagada, etc.

e Facturas: Facturas de proveedores: fechas de registro, vencimiento y pago, proveedor seleccionado, detalles de factura por
desglose de LV.A., datos bancarios para realizar la transferencia, etc.

e Estados de transfer.: Estados de transferencias de compra: pendiente, transferida, etc.

e Transferencias: Pagos de facturas de compra por sencilla generacién de transferencias mediante vinculacién de recibos.

¢ Informes: Declaracién de LV.A. de compras, modelo 303, modelo 390, modelo 347, etc.

MODULO DE ABONADOS

e Formas de pago: Panel de formas de pago de abonados. Generacién automdtica de vencimientos de facturas, etc.
¢ Clientes: Datos de los clientes: datos principales, datos bancarios, acceso directo a los contadores, acceso directo a las
facturas, acceso directo a los abonos, almacenamiento de documentos en la B.B.D.D., etc.

MODULO DE CONTADORES

e Zonas: Zonas de pertenencia de los contadores con sus series de facturacion predeterminada, etc.

e Sectores: Sectores de pertenencia de los contadores.

e Tasas agua: Tasas de agua asignadas a los contadores: fraccionamiento de tarifas por m? consumidos, tarifas para
abastecimiento y tratamiento, etc.

e Tasas de servicio: Tasas de servicio asignadas a los contadores: fraccionamiento de tarifas por m? consumidos o por didmetro de la

tuberia, tarifas para abastecimiento, tratamiento y alcantarillado, etc.
e Tasas de c. vertido: Tasas de canon de vertido asignadas a los contadores: asignacién de tarifa por m* consumido, etc.

e Tasas de c. agua: Tasas de canon de aqua asignadas a los contadores: asignacién de tarifa por m? consumido, aplicacién de
bonificaciones, etc.

¢ Tasas fijas: Tasas fijas a aplicar en facturacién: fraccionamiento de tarifas por didmetro de la tuberia, etc.

e Tipos cons. URA: Tipos de consumo para la realizacién del canon de agua URA: doméstico, industrial, etc.

e Marcas: Marcas de modelos de contadores.

e Libros: Libros de lectura a los que pertenecen los contadores.

e Operaciones: Operaciones realizadas en los contadores: cambio de contador, solicitud, baja, etc.

e Tipos cons. URA: Tipos de consumo para la realizacién del canon de agua URA.

e Contadores: Lista principal (base) de contadores del programa: datos principales, abonado, emplazamiento, tasas aplicadas,

datos generales del contador (n° de contador, marca, situacién, calibre, etc.), acceso directo a sus lecturas, acceso
directo a sus partes de trabajo, histdrico de operaciones realizadas sobre el contador, acceso directo a sus facturas,
almacenamiento de documentos en la B.B.D.D., posibilidad de realizar liquidaciones de los consumos pendientes de
facturar, dar baja al contador (+documento asociado), realizar un cambio de titularidad (+documento asociado),
realizar una solicitud general (+documento asociado), etc.

e Tipos incidencia: Tipos de incidencia asignadas a las lecturas.

e Tipos revision: Tipos de revisién asignadas a las lecturas

e Lecturas importadas:Lecturas importadas automdticamente a través de dispositivos de lectura.

e Exportac./Importac.: Exportaciéon de XML/TXT de contadores a leer para los dispositivos de lectura (iTron / Abering / App movil) e
importacién de las lecturas realizadas recogidas en dichos dispositivos.

¢ Redde alta: Definicién de contadores de red de alta para comparativas de pérdidas de consumo desde la salida de los depdsitos
a la distribucién a sus correspondientes abonados. Estos contadores no se facturan.

e Contadores de linea: Seleccién de contadores ya definidos en su propio médulo (Contadores) a fin de vincularlos con los de los abonados
(Contadores) a los que alimenta para comparativas de pérdidas de consumo. Son contadores de paso y no se
facturan.
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Arabako Errioxako
[URKIDETZA]
Consorcio de Aguas
de Rioja Alavesa

* CODIGO [E) * e de péliza - 7881 Expediente. [ |

* Abonado :

Emplazam. : LUIS DE ARAMAYONA, 2 LANCIEGO

Datos contador [ Obsenaciones l Lecturas " Partes trabajo Histdricos Il Facturas " Documentos
Fecha de alta - [] Baja a fecha - [:]
Tipo de via Nombre de via Portal Letra Escal. Piso Mano
Donmicilio : [ [#] < |[Luis DE ARAMAYONA, 2 [ [ I I Il |
Poblacin - [LanciEGD | cr: | 01308
Provincia - [ALAVA E]] Pais - [ E]l
Telsfonos - [ | | e |

Zona : LANCIEGO
Tasa de agua : DOMESTI Multipla :

Tasa de senvicio : CUOTA DE SERVICIO

Tasa de canon vertido -

Tasa de canon agua : Bonificac. : :] Yo
Libro de lectura : | ASIGNAR Orden : AJ4840/000

T consumo URA - DOMESTICO

i Liquidacion I Baja de contador " Cambio de titularidad de contador " Solicitud I I Salir l i Guardar I

de (datos pril

Arabako Errioxako
[URKIDETZA]
Consorcio de Aguas
de Rioja Alavesa

* Abonado -

Emplazam. : LUIS DE ARAMAYONA, 2 LANCIEGO

I Principales H Datos contador Observaciones L [ Partes trabajo Histdricos H Facturas " Documentos
Factura | N® contador | Fecha | Lectural Consumo' Afact.' EVR? | Incidencia | Revisidn | Notas &
11038028 (2020) 1114052642 23/11/2020 1.790 67 67  No
11029358 (2020) 1IA082642 11/08/2020 1723 86 86 Mo
11017668 (2020) 1114052642 11/05/2020 1.637 41 41 No
11005965 (2020) 111A082642 21/02/2020 1.596 45 45 MNo
11035317 (2019) 1114082642 08/11/2019 1.551 58 58 No
11026430 (2019) 111A082642 16/08/2019 1.493 69 63 No

016 0 1114 2 | 1424 ]
11005916 (2019) 111A082642 15/02/2019 1.361
11035747 (2018) 111A082642 19/11/2018 1322
11024603 (2018) 111A082642 27/08/2018 1.274

11019267 (2018) 1114082642 17/05/2018 1204
11003791 (2018) 111A052642 23/02/2018 1.167
<

Mamero - Relacidn - - . 09:15:17 Fecha de lectura real -

M® radio fr. - - ] m Técnico :

Incidencia -
Revisidn :
Motas -
I Agregar lectura al contador " Editar lectura del contador I[ Eliminar lectura del contador " Imprimir lecturas del contador I
I Liquidacidn i Baja de contador " Cambio de titularidad de contador H Solicitud ] I Salir I i Guardar I
de ( I )

Grupo INT dpto.comercial@grupo-int.com 2 945 138701-138177 @ https://www.grupo-int.com
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Arabako Errioxako
URKIDETZA
Consorcio de Aguas
de Rioja Alavesa

* CODIGO : ® N° de pdliza : 7881 Expediente :

* Cliente :

* Abonado :
= LERE] U | UIS DE ARAMAYONA, 2 LANCIEGO

[ Principales II Datos contador Observaciones Lecturas " Partes tral II Histdricos I F
FACTURA I Fecha I Cliente I Domicilio (contador / factura) I Paoblacidn (cont... I Estado I Total | Concep
11038028 31/12/2020 LUIS DE ARAMAYONA, 2 LANCIEGO COBRADA 84.85€ AGUA -
11029358 30/09/2020 LUIS DE ARAMAYONA, 2 LANCIEGO COBRADA 110,08€ AGUA:
1| 017668 30/06/2020 LUIS DE ARAMAYONA, 2 LANCIEGO COBRADA 50.96€ AGUA:

: ] [ LUIS DE ARAMAYONA LANCIEGO A

< >
Orden por "FECHA" descendente y "SERIE" ascendente 2020 E] [ Resumen " Visualizar / Editar H Imprimir I
i Liquidacidn i Baja de contador " Cambio de titularidad de contador H Solicitud ] i Salir ] i Guardar I

de

Establezca los valores, imprima el informe y pulse "Cambiar titularidad del contador”

Imprimir Exportar PDF

Cambiar titularidad " Salir

coDIGO 7881 Ne de poliza @S| [ Tn

‘um -

(~ Datos del contador

Niimero caitre - ([ IR
Lectura: e Fecha dltima lectura :
Cansorcio de Aguas
Tasaagua:  (SLEAISe) de Riojs Alsvesa
LEUTTORNN LUiS DE ARAMAYONA, 2 CONS ORCIO DE AGUAS DE RIOJA ALAVESA * ARABAKO ERRIOXAKO URKIDETZA
Poblacién LANCIEGO Avda. Diputacién s/n = 01300 + Laguardia (Alava)
TFno.; 945 600 833 « Fax; 945 600 245
Provincia - www.consorcioaguasriojaalavesa.org
Teléono 1 ] oy seores et
Estando al corriente de pago, pongo en conocimiento de Vismi volunted de traspasar todos mis derechos y obligaciones sobre «
contrato de suministro de agua potzble, 2 un nuevo cliente con Su expresa conformidad, reslEndose la cesian de Iz mismas
- Titular ACTUAL def contrato o é suministro la misma activided que scuamente ejerce.
cene: I S— i 4 e = e e e
EDrED LSRR CAMBIO DE TITULARIDAD DEL CONTADOR copIGo 7881
(2 | ANCIEGO No POLIZA 7881
Provincia: ([N CcP. DATOS DEL CONTADOR DE AGUA » PUNTO DE
) . WINERD DF CONTADOR GortA CTR e Tt
Teléfono _ Fax _ : 1114082642 1.790m* (23/11/2020) | 13mm DOMESTICO
LUIS DE ARAMAYONA, 2
FomCIon [ RO
LANCIEGOD 01308 ALAVA
(~ NUEVO titular del contrato (cliente potencial [ ‘ TELEToNO 7 o
Ap 1Rz - | ] TITULAR ACTUAL DEL CONTRATO FIRMA DE CONFORMIDAD
oo 1o Rz Soc pr=r
Apellido2 | |
Nombre : | ] clE/NIE: | | s ‘ e
Domicio = | J LUIS DE ARAMAYONA 2
Paacon .| J LANCIEGO ‘ 01308 ALAVA
Provincia - [ ] cp: | | TeLron0 ‘ A ‘ 2 E
D ( J Fac: | | wo- | | NUEVO TITULAR DEL CONTRATO FIRMA DE CONFORMIDAD
e-mail ( | FPET0 T RSO T
horRE ErTRE
Cliente YA EXISTENTE Crear NUEVO cliente VACIAR cliente
Pomscion ‘ = =
cce: | I I | o = = [
En Laguardia ] a | 13/01/2021 ] NiHERD D CUBNTA D TR0
LUGAR Y FECHA
Cargar datos de cambio de titularidad en el informe de la derecha o Laguardia, o mieoms, 13 9o enere e 201

Documento de cambio de titularidad de contador

Grupo INT .dpto.comerciaI@grupo-int.com L 945 138701-138177

@ https://www.grupo-int.com
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@ Lecturas importadas de contadores - x

Arabako Errioxako Importaciones de lecturas a visualizar (doble “click” para seleccionar relacicn) ~ Leyendas de alarmas de lecturas
URKIDE [ Relacién| _F_importacion | Zona T~ R
Consorcio de Aguas 768 18/112020  YECORA jecutar biisqueda
de Rioja Alavesa 767 16/11/2020  MOREDA DE ALAVA = Ultima lectura sin consumo habiéndolo en el periodo anterior
766 13112020 LABRAZA Limpiar bisqueda - ditimo af

12/11/2020  BARRIOBUSTO [ [ DIFERENCIAS DE CONSUMOS
763 10/11/2020  LAPUEBLA DE LABARCA Eliminar lecturas 763 R
762 10412020 | APUFRIA DF | ABARCA v Diigies pectolpusol reiodolaniarogdl

... para diferencias mayores o iguales a

CONSUMOS

oo

Jmooo
2

[ Actualizar fechas de lecturas 763

(~ Datos del contador seleccionado en Ia lista de lecturas Visualizar contador

* Control grandes consumos mayores a

CODIGO e de pdliza Orden N° contador Situacin Tasa de agua ECTURAS

Abonado - * Sinlectura. Lectura anterior con valor nulo
Domicilio T s ok Lesaroa ~ (tima lsctura inferior a la anterior
o S RN s D ) Sy | | ] ciswaenas

- - [ Histérico de lecturas /
N poli. [ 20 _cOrdens [ \° contadors_| 4RF? [ «Abonados [ Domicilion [ L act.| «Consumon [ (IR? | [ eRevisions [ aNotas» ~
12441 AJ0001/000  12TA105052 : ANTIGUO TRUJAL Sm® 0m* D Lectura marcada con algin tipo de incidencia / tipo de revisidn
925 A/00021000 56161388 BODEGAS, 58 (BODE. om* om*
828 A/000S/000 56161383 BODEGAS, 61 (BODE. Om® Om® Fecha Lectura| Cons. | Fact.| Factum | GA. [~
1258 AJO0G/000 56161385 BODEGAS, 102 (BOD.... 58m* 3m? i o T 100492 -
1242 AJOOOT/000 56161105 BODEGAS, 62 (BODE. sm* om* 2710712020 s m 11026578 .
1192 A/0010/000 55wmas BODEGAS. 69 (ALMA. 1710472020 108m® Gme 1l016324  *
e i 11/02/2020 102m e 1] 006918 .
TAIOISIO00 | G67BASBE 241102019 96m* 13m* 1036281 N
AJ016/000 55783895 BODEGAS, 90 { BODE. S2l0712019 a5 Ime 1027a9r -
A0017/000 55784592 BODEGAS. 86 (BODE. om* om* om* 25104/2015 amt st AjoiTHz -
AD01B/000 55784245 BODEGAS. 87 (BODE. om* om* om* 2200112019 St Bmt 1006794 *
., AP /102018 T6m* fomt 11032402 *
998 A/0020/000  11IAD76315 BODEGAS, 85 (BODE. 28m 29m* m? 60712018 Some sme 1l0250s7 -
1099 AJ0022/000 65783900 BODEGAS. 96 (BODE. 36m* 36m* m* 260412018 Pty am* 11017708 .
o w . 3%mt im0 240112018 S7mt Am* 1] 004530 .
© AMemt 43em' O0m' * SINCONSUMO  15/12 Veificacién lectura 2411072017 Same m* 11032090 .
187 AJD026/000 55784247 BODEGAS, 109 (BOD.... 2m 3mt mt 10712017 prois 6me 11026353 .
1086 AJ027/000 55784248 BODEGAS, 108 (BOD.... om# om? om? 0510512017 prots e loerz -
1295 AJD02B/000 55784257 BODEGAS. 108 (BOD.... om* om* om* 0102/2017 Bt omt 40032
C eeem A08mt e 18/11/2016 3mt 1am® 11034811 .
| 430w 8%m* M06m* * MUCHOCONSUM.. 152 Veificacién lectura 1910712016 Tme e 1021777+
A/00320000 56161380 BODEGAS, 76 (BODE. 15m? 18m? 3m? 0210512016 T m 1018218 -
A/003B/100 07959721 BODEGAS, 41 786m* 823m* 37m* 050212016 T 3m 11007245 .
1033 A/0039/000 1114076272 - BODEGAS. 31 (BODE. 38m* 20m* 2mt 04/11/2018 ame ame 1 |036271 .
865 A/0040/000  19EA0S8955  * BODEGAS, 37 (BODE... 2mt 2mt om* 3110812015 om? om®
1287 AJO41/000 56161083 BODEGAS, 38 (BODE. 4m 45m? 4m 1072018 393 sme 11026891 .
846 A00420000 56161077 BODEGAS, 39 (BODE. om# om? om? A58 Same ot 11013453 -
1344 A/043000  111A082374 . BODEGAS, 40 (BODE. 281m* 300m* 19m*
743 A/045/000 56161378 BODEGAS, 42 (BODE. 6m* 6m* ome . Ver lectura Ver factura Ver factura Canon Agua
740 nmnimmnn  £z7ainze annere 42 mnne pro e Py

<
7 de 660 - Lecturas [Orden de Aa 7]
Agregar lectura Editar lectura Eliminar lectura Generar parte de trabajo Imprirnir informe

Lecturas importadas de contadores

Seleccione el informe de red de alta a imprimir ~ Seleccion del informe a imprimir

© Impresicn del informe general de Red de alta

eSS 0140112020 | - | 311212020 © Impresin del informe general de Red de alta + Lecturas recogidas ENTRE FECHAS (OBLIGATORIAS)

©OD. red alta - - © Impresion del informe comparativo de Gonsumos (Red de alta / Abonados) ENTRE FECHAS (OBLIGATORIAS)
WPRedem: [ l O Pincigio ... ® .. cualquiera.... @ Impresién del gréfico comparativo de consumos (Red de alta / Abonados) ENTRE FECHAS (OBLIGATORIAS)
Donicilio : ( | ©Principio . ® .- cualquiera -
Poblacin ( | ©Principio .. ® ... cualquiera -
Imprimir Exportar POF Salir

Lista de zonas

=+ | C... | Descripcion A & TODOS los contadores (red de alta) PSS ‘ oM [al ‘ o0 = ‘
O 000 SINZonA £ SOLO contadores CRUZADOS / abonados ~
O 001 BARRIOBUSTO X

O 002 ELVILLAR ., ©/SOLO contadores SIN CRUZAR / abonados

TS > u it INFORME COMPARATIVO DE CONSUMOS (RED ALTA / ABONADOS) Fecha de impresién: 13/01/2021

SO MODELO DE GRAFICA DE 3 BARRAS

Para el “Informe comparativo de consumos (Red de alta / Abonados)” sélo se tendrén en cuenta los
contadores de la red de alta marcados dores CRUZADOS del filtro).

4554

Para el “Informe comparativo de consumos (Red de alta / Abonados)” sélo se tendran en cuenta los 350000
contadores de abonados desmarcados como NO FACTURABLES a excepcion de los especificados en la
LISTAINFERIOR que siempre se tendran en cuenta.

Lista de contadores de abonades especficos 300000
+ | Nepéliza[ Abonado [ Domicilio [ Poblacisn [~
12267 DEPOSITO (ALTAP_. BARRIOBUSTO
8173 CRTA DEASSA 24 . ELVILLAR 250000
8174 CRTA DEASSA NF  ELVILLAR
8891 CRTA. DEASSA(B... ELVILLAR
8959 VENTRILES, 1 (ALM... ELVILLAR 200000
8960 VENTRILES, 3 (ALM...  ELVILLAR
8961 VENTRILES, 5 (ALM... ELVILLAR
8962 VENTRLES, 12 (AL.. ELVILLAR
8963 VENTRILES, 19 (AL ELVILLAR 50000
8964 VENTRILES, 4 (ALM... ELVILLAR
8965 VENTRLES, 16 (AL ELVILLAR
8966 VENTRLES, 15 (AL..  ELVILLAR -
8967 VENTRILES. 17 (AL ELVILLAR v
>
Vincular lista contadores NO FACT. " Vincular contador " Desvincular contador l o0 2en e

Aplicar fitros de busqueda seleccionados en los controles superiores l

24091
00
o
S &
S &
@'dﬁ?" &
Il concumos det red deita 111 consumos de tos sbonados [ vierencia de consumos enire red de aita /abonados.
v, Dpuiciin, 3/n = T 545 600 833 = Fx: 345 600 245 + [ <cor: poicosza

Informe comparativo de consumos (Red de alta / Abonados)

MODULO DE FACTURACION

® Configuracion: Panel de configuracién de ventas: n° de serie, LV.A.s, autonumeéricos, “articulos” de facturacién (costes fijos, costes
variables, canon de vertido, canon de agua y recargo), etc.
® Estados: Estados de las facturas / abonos: pendiente cobrada, abonada, etc.
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® Grupos: Grupos de facturacion: primer trimestre, segundo trimestre, etc.
® Operaciones: Seguimiento de operaciones realizadas sobre las facturas: creacién, envio a Agencia Ejecutiva, devolucidn, etc.
® Motivos devolucion: Motivos de devolucidn de facturas: saldo insuficiente, cuenta cancelada, no conforme, etc.
®  Facturas: Facturas de venta: fechas de registro y vencimiento, abonado / cliente seleccionado, detalles de factura por
desglose de LV.A., datos bancarios para realizar la remesa, generar abono automdticamente, relacién de las
lecturas del contador facturadas, operaciones realizadas sobre las facturas (movimientos), etc.
® Abonos: Abonos generados sobre facturas de venta: fecha, abonado / cliente seleccionado, detalles de abono por desglose
de LV.A., acceso a factura que generd el abono, etc.
® Operativa facturas: Generacién de la facturacién automdticamente segun pardmetros establecidos, cambios de valores en facturas,
aplicar recargos, eliminar facturas masivamente, etc.
® Remesas: Generacién de remesas de facturas de venta de forma automdtica para construir los ficheros bancarios acorde a la
norma (Q-19 / SEPA CORE 19-14): fechas de emisién y cargo, banco propio de cargo de remesas, lista de facturas
(recibos) a remesar.
® Transferencias: Generacién de transferencias de abonos de venta de forma automdtica para construir los ficheros bancarios acorde
a la norma (C-34): fechas de transferencia y emision, banco propio de cargo de transferencias, lista de abonos a
transferir.
Devoluciones: Recogida de devoluciones de facturas y su motivo mediante importacién de fichero suministrado por el banco.
Cobros: Recogida de cobros por ventanillo de facturas efectuados por el abonado mediante importacién de fichero
suministrado por el banco (C60).
® Agencia Ejecutiva:  Generacién de remesas de facturas pendientes de pago a enviar a la Agencia Ejecutiva mediante exportacion de
ficheros a formato estdndar exigido.
Cobros A. E.: Recogida de cobros (totales o parciales) recaudados por la Agencia Ejecutiva.
Canon de agua URA: Generacién automdtica de los ficheros a aportar a la agencia del agua URA: URA-320, URA-330 y URA-300.
Arabako Errioxako
URKIDETZA
Consorcio de Aguas
de Rioja Alavesa
* FACTURA - * Ejercicio de la factura - * Fecha de la factura :
CODIGO Descripcin CODIGO
* Estado de la factura : E][W] * Cliente de la factura : [m
* Apellido 1/Empresa : [ ]
Apellido 2 : [ ]
Nombre - [ ]
MNombre comercial : [ ] CLF /NLF.: l ]
Contacto (teléfonos) : [ ] [ Direcciones facturacidn / contadores ]
I Totales + Abono " Comerciales + Otros " Contador " Movimientos
COD. articulo | Descripcidn | Cantidadl Preciol Dto. | Totall LV.A |
000001 1. TRAMO Abastecimiento 40m* (Estimacidn periodo) 40 0,770€/ud. 0.00% 30,806 10.00%
000010 1. TRAMO Residual 40m® (Estimacidn periodo) 40 0.437€/ud. 0.00% 17 48€ 10,00%
000002 Senicio de abastecimiento 1 5,710€/ud. 0,00% 511€ 10,00%
000003 Senicio de tratamiento 1 5,710€/ud. 0,00% 5T1€ 10,00%
000004 Senicio de alcantarillado 1 11,422€/ud. 0,00% 11,42€ 10,00%
000001 2TRAMO Abastecimiento 1591m3 (Precio averia) 1.691 0427€hd.  0,00% 679.36  10,00%
000010 2 TRAMO Residual 1591m3 (Precio averia) 1591 0,203€/ud. 0.00% 322.97€ 10,00%
Agregar detalle a la factura " Editar detalle de la factura " Eliminar detalle de |a factura l
l Salir “ Guardar l
Pantalla de factura
Grupo INT dpto.comercial@grupo-int.com 2 945 138701-138177 @ https://www.grupo-int.com
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Informe de factura

U T
Consorcio de Aguas
de Rioja Alavesa

* Modelo URA: (O URA-320: Cantidades percibidas (semestral) * Fecha inicio -
® URA-330: Cantidades percibidas (anual) * Fecha final -
O URA-300: Cantidades impagadas Tarifa URA -

Generar / Regenerar los célculos para el modelo URAy las fechas de facturacidn seleccionadas ]

URA-330 : DECLARACION ANUAL DE LAS CANTIDADES PERCIBIDAS

o

Importes percibidos por periodo de facturacidn : 29.785.21

EN

Consumos facturados por periodo de facturacion :

EN

Consumos para usos domésticos por periodo de facturacidn :

EN

CONCEPTOS Y CANTIDADES DE EXENTOS Total consumos exentos

Consumos de agua para operaciones de investigacion y control, sondeos esperimentales

£

Operaciones de extincién de incendios y los ordenados por las autoridades piblicas

CONCEPTOS Y CANTIDADES DE BONIFICADOS Total consumes bonificados :
Comerciales sin bonificacion 1351
Industriales sin banificacidn - 431201
Industriales con bonificacicn del 70% :
Industriales con bonificacion del 90%
Agropecuarios sin bonificacién
Agropecuarios con bonificacién del 95% :
Publicos sin bonificacidn :

Piblicos con bonificacidn del 95% :

2333134314333

HEEEHEHEHEE 32

Importe a ingresar, deducida la cantidad ingresada en el primer semestre : 15.003.11| €
Salir H Guardar ]
Pantalla de canon de agua URA
MODULO DE ADMINISTRACION
® Familias: Familias de articulos.
® Articulos: Articulos pertenecientes a familias con la posibilidad de actualizar precios de manera sencilla.
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® Ppersonal: Personal perteneciente a la empresa que gestiona los consumos y la facturacién para su asignacion en partes de
trabajo.
Tipos P.T. Tipos de partes de trabajo: incidencia, cambio de contador, etc.
Estados P.T.: Estados de partes de trabajo: pendiente, realizado, etc.

Partes de trabajo:  Lista de partes de trabajo realizados: personal recepcién / asignacién / realizacién, contador sobre el que se realiza
el parte de trabajo, descripcion del servicio, observaciones, valores de cambios de contadores, etc.

MODULO DE INFORMES

® Contadores: Informes de contadores con toda clase de filtros relacionados: zonas, tasas, abonados, etc.

® Lecturas: Informes de lecturas con toda clase de filtros relacionados: contadores, fechas, abonados, zonas, etc.

® Consumos: Informes de consumos con toda clase de filtros relacionados: contadores, fechas, abonados, zonas, tasas, etc.

®  Facturacion: Informes de facturas de venta con toda clase de filtros relacionados: series, ejercicios, abonados, zonas, estados,

tasas, etc.

Abonos: Informes de abonos de venta con toda clase de filtros relacionados: series, ejercicios, abonados, zonas, estados, etc.
Contabilidad: Informes contables con toda clase de filtros relacionados: series, ejercicios, zonas, estados, etc.
Plantillas: Plantillas de modelos (formularios): solicitud de contrato de suministro, solicitud de baja de contador, modelo de

cambio de titularidad de contador y modelo de solicitud general.

MODULO DE HERRAMIENTAS

Herramientas de la B.B.D.D.: recuento de registros (totales), regenerar autonuméricos internos de tablas y compactar y reindexar la
B.B.D.D..

Sistema de geolocalizacién, avisos y alertas

Con este sistema, podemos ver el estado de toda la red de contadores en tiempo real. Podemos
filtrar por zonas, alertas, rangos, consumos, etcétera.
Segun se afladan contadores, estos son incorporados de forma automatica a los mapas.
Seguimos incorporando nuevas funcionalidades.

Pantalla de acceso al sistema de mapas
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Pantalla de mapas con los contadores y su estado
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APP para la gestion de trabajos/alertas

Con nuestra APP, los técnicos tendran en su teléfono mévil o tablet el acceso a las intervenciones a
realizar. Desde la aplicacidn H2INT se asignan los diferentes partes de trabajo para que puedan ser
atendidos. También se pueden configurar alertas de los contadores y cualquier otro servicio que se

considere necesario.

Arabako Errioxako

URKIDETZA|

Consorcio de Aguas

de Rioja Alavesa
Usuario

Contrasefia

INICIAR SESION

1201 lun, 8 may 18

GENERAL FECHAS CLIENTE SERVICIO DATOS CONTADOR LECTURA

Datos generales
Ejercicicio asociado: 2023
Codigo: 187
Tipo de parte
FILTRACIONES
Estado
PENDIENTE

Pantalla de acceso a la APP

Pantalla del estado de los partes de trabajo asignados a un técnico

Pantalla de alerta en el movil o tablet

1201 lun, 8may B &

GENERAL FECHAS CLIENTE SERVICIO DATOS CONTADOR LECTURA

Contador / Cliente asociado
Codigo contador

Numero contador
Abonado
Domicilio
Poblacién

LABASTIDA
Teléfonos

Mévil

Guardar cambios

Pantalla de datos de cliente
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EXPANSION y POSIBILIDADES

Las caracteristicas de la aplicacién H2INT pueden expandirse con multitud de servicios adicionales.
El limite lo pone el cliente. Pongamos algun ejemplo:

v" Posibilidad de adaptar la aplicacién a diferentes normativas y/o necesidades.

Creacion de APPs, para técnicos y/o usuarios.

v" Creacion del portal del usuario para el acceso via web a informacion, servicios, facturas etc,
adaptandolo al estilo de la web, si la tiene, o creando la misma.

v" Creacion de mapas para la geolocalizacién de contadores con alertas por fugas, averias etcétera.

Cloud privado, publico o mixto en los sistemas del cliente para un control absoluto de la informacién.

v" Servidor de correo, web, ficheros, almacenamiento, escritorios remotos etc....

\

<

..., Y todo ello supervisado por nuestro equipo de ciberseguridad.

Damos un servicio integral, entregando sistemas llave en mano.
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DESARROLLOS I+D
Con la informacién recogida, podremos aplicar algoritmos de inteligencia artificial que nos permitan
tomar decisiones mas acertadas, respecto a los consumos y utilizacion del agua, errores de los contadores

etcétera.

Vamos a evolucionar la gestion de mapas para un acceso mas eficaz a los sistemas, uniéndola a la APP
para tener avisos automatizados ante cualquier eventualidad.

Seguimos innovando y afladiendo nuevas funcionalidades a la aplicacién.
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